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תים בקהילה

זמינות של אנ

ההאת , אשר

דת ותיקה ממח

על 30.11.20

 חוק ביטוח

תפקידם להדרי

הסיעולרכזות 

הנחיות והבה 

ל בחן ועיצב א

וחה והשירותי

ידים והפעולות

ראשי הצוותל

ועית, ניהולית

טתית וייעודית

סיעוד מהווה ד

הל על ראשי

 הסיעוד וזאת

סוציאליים פוע

תכניישום קת

ל והדרכה שוט

15 -בם נמסר

 קיים קורס ל

תתפותם של 

הרפורמה. לאו

. כמו כן, נש

 ת"א יפו בהק

תפקיד רכ -  ד

; רותליו ממונ

ד לביטוח לא

ובדים סוציאל

 ופיתוח שירו

 מקצועיות וז

 סיעוד חדשה,

ה באגף ומעובד

015ם נמסר ב

ה של רכזות

אשר מתיים, 

הצוותים שי 

הצורך מעביר

  .".רה

יקורת המינהל

של משרד הרוו

דקה את התפק

- שי צוותים

מקצון תמיכה

רו הכשרה שיט

נושא חוק הס 

נהיהנהלת המ

א חוקבנוש

  מיוחדת.

העובדים הס 

בשטח ובדיק

תהליכי ניהול

גובה לממצאים

משרד הרווחה

 אושרה השת

יניות תכנית ה

שתתף בקורס

דרכה בעיריית

זות חוק סיעוד

עוד באזור על

גיעות מהמוסד

בדי השטח (עו

קודם; תכנון

חלקה והאגף.

מחייב קיד זה

לה רכזת חוק

רכז נושא זקנה

גובה לממצאים

חריות ההדרכ

חברתי ירותים

לראה מעביר 

וחה, ובמידת 

נון, פיתוח ובק

 

 

 

בתקופת הבי 

הרפורמה ש

 בנושא זה.

הביקורת בד 

ראש  .א

מתן

עבר





בתג

"במ

לא

מדי

להש

ההד

רכז  .ב

סיע

המג

עוב

תפק

המח

תפק

פעל

ממר

בתג

אח"

לשי

זקנה

הרו

תכנ

17.

18.



עו"ס 

 אחת 

ושא. 

היקף 

נהלת 

ורים 

רשה 

ניהם 

מרכזי 

. אנו 

ן כל 

ב. צי

פי ל 

חוק, 

קציב 

ארגון 

 ללא 

דמת. 

ל כל 

ובדות הינה  ע

במחלקה  ורת

 ה. שת ליד

מפקח על הנו

הגבי פנימית ל

לבצע והיא מנ

 רשימת הביקו

 לא יכולה/מור

 תיים כי:

קיים בינ ,בדת

שנקבע ע"י מ

האגפים. 2 -מ

לשביעות רצון

ת בספר התק

עובדים על .3

רותים על פי 

 תיים כי:

ת בספר התק

ה ואיש בעירי

 לתחום זקנה 

 משרתה הקוד

חום זקנה, על

 כל אחת מהעו

בתקופת הביקו

חופשת כרגע ב

ם המטה לא מ

הנחייה פל פי 

 אותם עליה ל

 להעביר את

ליהם הבקרית

ירותים החברת

ראיים על העו

קות לפי סדר ש

מרכזי הנושא מ

ליך מבוצע ל

שרות המופיעו

5בזקן במטה 

רכז נושא שיר

החברת ירותים

שרות המופיעו

 משאבי אנוש

קטים, תועבר 

צעותו מומנה 

ת המשרה לת

 

תקנים. 4.75

 האב באגף. ב

נמצאתד אחת ש

נה באגף דרום

עלי האגפים) 

מרכזי הנושא

 שבוע עליה

 איזורים שאל

לת מינהל השי

אגף מזרח אחר

מחלק 6 -ם ב

הבקרית עם מ

 מאחר והתה

ין מספר המש

חום הטיפול ב

מר 0.75חום,

  טה הכולל:

  משרה 

 אחוז משרה 

לת מינהל השי

ן מספר המש

"י מנהל אגף

ת נושא פרויק

בי אשר באמצ

רכים להעברת

5

5ק בהיקף של

וק לכלל בתי

בע משרה ועוד

רכז תחום זקנ

רית אחת לשנ

שנקבעת ע"י מ

מבצעת ומידי

 הרלבנטי. יש

על ידי הנהל 3

נושא זקנה בא

 את הביקורים

הערכה של ה 

ה לנושא זה

  טווח רוך

בלות בפועל

נרשם כי בתח

מזכירת תח 1

  לה.

על ידי צוות מט

 רה

אחוז 75 % -

א 75 % - ילה

 אחוז משרה

 רה

על ידי הנהל 3

ת בפועל לבין

חלט וסוכם ע"

תפקיד מרכזת

סעיף התקציב

ובדת, אנו נער

ס לענייני חוק

ו"ס לענייני חו

סעד אחת ברב

על פי ר - וד

וז מזרח (בקר

סת ביקורים ש

ם אותם היא

למרכז הנושא

0.11.2015ב

דרום ומרכזת נ

עובדת מבצעת

 קיימת פגישת

ות תחום זקנ

א אסטרטגי

שרות המאויש

 2015תקציב

ת תחום זקנה,

שירותים בקהי

מטה המנוהל ע

משר 100 %

-ים על פי חוק

שירותים בקהי

100 % -טים

אחוז משר 100

0.11.2015ב

רות המאוישות

במסגרתן הוח

מצאת כיום בת

אר המשרה וה

וכננת של העו

עו" 5ועסקים

שמשת גם כעו

פקידת ס פעלה 

חינת חוק סיעו

תואמת עם מחו

דיקה. יש מכס

 על הביקורים

ת ממצאיהם ל

 ד.

ים נמסר במצא

א זקנה באגף ד

 ואחידות. הע

ל תקופה מתק

צורך במעורב

."  

א ותכנון קנה

בין מספר המש

בר להצעת ת

מנהלת 1אה:

 נושא פיתוח ש

ה, הינו תחום מ

- ת תחום זקנה

ת נושא שירותי

ת נושא פיתוח ש

ת נושא פרויקט

0 % -ת תחום

מצאים נמסר ב

 מספר המשר

ות ארגוניות 

 העובדת הנמ

 המשרה, תוא

רישתה המתו

  .."מכך

 

 

 

בכל אגף מו 

לקשיש המש

אגף דרום ב

בקרית לבח 

העבודה מת

הבדותהליך 

רישום יומי

שביצעה ואת

להיכנס לבד

לממ בתגובה

מרכז נושא"

תיאום מלא

הנושא. בכל

לא רואים צ

".המעורבים

הזק תחום ל

קיים פער ב 

בדברי ההסב

החלוקה הבא

מרכז  0.75

תחום הזקנה 

מנהלת  .א

מרכזת  .ב

מרכזת  .ג

מרכזת  .ד

מזכירת  .ה

בתגובה לממ

הפער בין "

נובע מנסיבו

העובדים כי

תקן שינוי ב

כעת, עם פ

המשתמע מ

19.

20.

ניהול

21.

22.



נהלת 

 

 י:

 דשים

זקנה 

 אלו 

 קבלי

הווה 

ת לא 

ייניה 

קורת 

מועד 

ישום 

 כנית

ענקת 

הינה 

דשות 

ש יוני 

 אליו 

יניות 

טגיים 

טיפול 

ינהל 

ותית 

שבין 

נזכיר 

על ידי הנרת 

: 

יה הניהוליים.

כי החברתיים 

  

דה מספר חוד

קים בנושא הז

תתפת בדיונים

 קים. 

מטופלים ומק 

ים שונים והמה

לביקורת כולו.

כלוסייה ומאפי

לידי הביק .20

ה במערכת במ

 על סטטוס יי

 תיים כי:

היתה הכנת ת

 ומדיניות הע

תכנית היתה וה

קצועיות החד

המינהל בחודש

הוגש בסמוך 

כתב: "על מדי

כיוונים אסטרט

ותי רווחה וט

התפתחות המ

ן שונות מהו

רך האמצע" ש

נוסיף ונ השני.

לביקורה מסר

התחום והמטה

 המטה.

נוסף לתפקידי

הל השירותים

 .שא בתחום."

הייתה בתפקיד

ארציים העוסק

המקרים משת

פרשנות על חוק

ללל מידע ע

י העיר בחתכי

ת של המינהל כ

 בהרכב האוכ

020-2016ם 

 שהיא מופיעה

ם ללא דיווח

ירותים החברת

שר מטרתו ה

חזון המינהל

ת. מטרת הת

 לגישות המק

גש למנהלת ה

עיר. כמו כן, ה

במסמך זה נכ 

צרכים או כ י

ל כספק שירו

רונות, הוא ה

מגוונות, חלקן

כה להלך ב"דר

פרו אחד את ה

 

כפי שנ ,זקנה

מת את צרכי ה

סיעוד ברמת ה

שימות רבות ב

די הנהלת מינה

של מרכזי הנוש

ים בקהילה ה

המקצועיים הא

ביב. בחלק מ

 ' .קן

ע על חוקים ופ

 נתונים הכול

נים על קשיש

  ת העבודה.

ת האסטרטגית

ססות על צפי

לקשיש לשנים

, כפי2014ת

ת אולםרבעוניו

לת מינהל השי

ן אסטרטגי א

תה יגובשו ח

 בשנים הבאו

ה ולהתאימם

ה מסכם שהוג

 הקשישים בע

צות לפעולה.

לענות על שנ

תפקוד המינהל

 בשנים האח

ת מלאוכלוסיו

 המינהל צריכ

 שאלו יזינו ויפ

6

בתחום זמטה

ימת אינה הולמ

בנושא חוק הס

 פרויקטים/מש

על יד 30.11.2

עברו לתכלול ש

פיתוח שירות

ל הפורומים ה

עיריית תל אל

 על שלום הזק

 התע"ס, מידע

מדי שנה דוח

דוח כולל נתונ

בתכנון תכניו

 חלק מהתכנית

נתיות המבוסש

ל מרכזי יום ל

בשנת 1רבעון

שרות מטרות ר

על ידי הנהל 3

 תהליך תכנון

רתיים במסגרת

בודת המינהל 

עיר בתחום ז

נייר עבודה עיר.

ת אוכלוסיית 

 המגבש המלצ

יפו ל-ביבתל א

סורתי, הינו ת

השני, שעולה

 וקהילתיים ל

כרות. מדיניות

ב המתאים כך 

 של תפקידי מ

התפקידים הקיי

וגדר לתמיכה 

טה אחריות על

2015 נמסר ב

 המצוינים יוע

מרכזת נושא 

 .לקי

ה שותפה בכל

לנהל ו/או ילמ

 פי חוק והגנה

ורים להוראות

תיים מפיק מ

ים השונים. ה

רייה והמינהל

ום זקנה הינה

טרטגיות רב ש

ים לבנייה של

כנית עבודה לר

 זו כוללת עש

0.11.2015ב

נהלת המינהל

ירותים החבר

שינחו את עב

ם לתושבי הע

יית הע אוכלוס

את 4לשער  4

וכיווני פעולה 

יים בעיריית ת

הראשון, המס

הצורך ה נים.

ם חברתיים 

סורתיות והמוכ

א את השילוב

ולת התפקיד

וקת החל לה כי

רם מקצועי ומו

ת התחום במט

ובה לממצאים

לק מנושאים 

ת הביקורת מ

 התחום היה ח

ת התחום אינה

 נדרש ייצוג ל

ת שירותים על

הל כולל קישו

רותים החברת

המנהל בתחומ

ור הנהלת העי

סטרטגית לתח

ות עבודה אס

ן של פרויקטי

תכ 23.3.201

קורת. תכנית

 

מצאים נמסר ב

יזמה מנ 2011

 למינהל השי

שבאחריותו, ש

ל את המענים

מתפתחים של 

4ר בפרק מס' 

יות, אתגרים ו

רותים החברת

הצורך  עתיד.

של פו שונות

ספק שירותים

 הרווחה המס

ם הללו ולמצוא

 

 

 

תכומבחינת  

עולה ,התחום

אין גור  .א

למנהלת  .ב

בתגו

"...ח

בתקופת  .ג

וניהול

מנהלת  .ד

שבהם

מרכזת'

פורטל המינה 

מינהל השיר 

שירותים מה

בעבואמצעי 

התכנית האס 

נמסרו תכניו

מלבד תכנון

15 - נמסר ב

עריכת הביק

הפעילות.  

בתגובה לממ

1בשנת . "..

אסטרטגית

השירותים ש

לשפר וליעל

ולצרכים המ

, סוקר2013

מסמך מדיני

מינהל השיר

עיקריים בע

בנזקקויות ש

והפיכתו לס

מאוכלוסיות

שני הכיוונים

23.

24.

25.

26.



 מנת 

מגוון 

 תחה

נל"ר 

פלים 

ס על 

ינהל 

ותים 

דפס. 

ינהל 

עתיק 

 .ר

 ם כי:

מכים 

 ערכת 

 שטח. 

עניינו 

 שרד

ת כל 

ישיר 

סכים 

 רק 

 ורים

 

על  ים בעיר.

ת, מיושמים מ

פוחה, אשר 

מערכת מנ, ם

של תיקי מטופ

פו והוא מבוסס

עבודה של מ

 .2015 שנתב

כל השירוטה. 

חשב ותיק מוד

 חיצוניים למ

ניתן להעום ש

קורי בתיק נייר

תים החברתיים

 סריקת מסמ

אינו קיים במע

י העובדים בש

שע 727ספר 

מש של"ס התע

אחד הכולל את

ים בטיפול הי

הם פותחו מס

וצפייה וןעדכ

אזו"י עפ לרוב

 .ים

ור לקשישלדי

ת האסטרטגית

ת לניהול רווח

דה של התחו

יהול מתקדם ש

.ת.א יפע של 

ם בתהליכי ע

אחרון נערך ב

 ולא גופי מט

חוולל תיק ממ

אסף ממקורות

שב וזאת משו

המידע המקת 

מינהל השירות

 אשר יאפשר

  תקציב.".

יסוף מידע שא

ישירות על ידי

עפ"י נוהל מס

ה הוראות על 

תיק ממוחשב א

חלקה העוסקי

 ולכל אחד מה

לע הרשאה ם

ל מתקיימת ה

התיקי בחלוקת

 

ון אסטרטגי ל

ה את התכנית

חשבת ייעודית

 תהליכי העבו

ת תפעולית לנ

ה במימון מלא

וחים הקשורי

אהעדכון הנים ו

 ישיר בלבד

הכו ,יק")"הת

ים מידע שנא

ע המצוי במחש

 צורך לתעד א

 ידי הנהלת מ

פיתוח רכיב 

סגרת דיוני הת

ם יש צורך בא

 המידע נאסף י

נל"ר ניתנות ע

מבוסס הנוהל

בית אב ת לכל

 לעובדים במ

עובד זכאות)

לעובדיועית. 

במחלקה בדים

ב המחלקה הל

  

7

ל תהליך תכנ

זקנה ולמעשה

מערכת ממוח

ו וכוללת את

רכת ממוחשבת

מערכת נעשה

פיתווחוקים ו

ת מספר עדכונ

סקות בטיפול

(להלן: ", תיק

מרבית המקרי

ינו כולל מידע

ולכן ישבלבד

על 30.11.20

יות עבודה לפ

א אושרה במס

קרים מסוימים

במקרים כאלו

למערכת המנ

הות למנל"ר.

ל .הסודיות בת

כון ניתנת רק

קיד הסעד וע

רבותם המקצו

עוב בין תיקים

מנ את מנחים

ם אלה מתחיל

הל בתחום הז

  ...."ליכים

  ים

ת באמצעות מ

יפו- אביב תל

מער -  רווחה)

ה פיתוחנהל.

אות התע"ס 

עברה המערכת

ת יחידות העוס

ים במסגרת ת

ודפס כולל במ

') ואחונים וכו

wor ודוא"ל ב

015 תאריך ב

במסגרת תכני

אך בקשה זו ל

אולם עדיין במ

ובש במערכת)
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עולה עם עמו

ות ובבתים אל

הביקורים מתו

תתפת בשתי וע

  .יבית

 על ידי עובד

תשלומים ולא

על 9.12.15ב

בקובץ נת 4ק 

 פירוט בטבלה

 מידע על פינו

תונים לשתי 

 מבוצעת ע"י 

 המפגשים הח

ום זקנה לקבל

השנתי ופעילו

ום על הפעילו

ינהל השירותי

הזהב בעיר בה

ם ליהנות משי

ליים ומשירות

ד מהמימון ה

ים הניתנים הם

 על ידי העמק

ם באיתור קש

15

תי של המינה

תוכניות -2"ח

מס' ח  מה
17  
30  

נם בשיתוף פע

בפינובחוזה. 

אחת לשנה, וה

משת בקהילה,

ת בקרה תקצי

מות מופעלות

התחום דוח ת

ל אגף דרום  ב

ים חמים. פרק

קשר זה, ניתן

ה לא כוללות 

חה. פיצול הנת

פינות החמות 

ת על פי מס' 

יבקש תחו 20

ר המפגשים ה

קרה של התחו

מי" נכתב כי

ועדונים לגיל ה

אפשרות להם

רותים סוציאל

בלבד 7%שהם 

 יתר השירותי

שת הבדידות

דונים מסייעים

מתוך דוח שנת

, דו"2014נת

שם הפינה חמ
  נווה גולן
  נווה תמר

תים חמים הינ

יםיפו, ומעוגנ

ם בפעילויות א

תוח שירותים ב

מבצעו ת אותן

כי הפינות החמ

 בידי הנהלת ה

 התייחסות של

בת 2 –ות ו 

ללא תיק. בהק

. טבלאות אלה

חלקות הרווח

20. 

קציבית על הפ

ינה מתוקצבת

016חל משנת 

 הנהנים, מספר

הדוח יהווה בק

2015תקציב

ב שירותים ומו

כה לזקנים ומ

 הזנה, משיר

מההוצאה ש 

ברה ותרבות.

חושמצם את ת

תומכת. המוע

פינות חמות מ

החברתיים בש

  ו
  ו

 חמות ושני בת

י-אביב ית תל

קהילה ביקורים

כזת נושא פית

ילויות ומתעדת

יקורת נמסר כ

ב שנתי. אין

מצאים נמסרה

פינות חמ 14 

קבלי שירות ל

 ובתים חמים.

ירות תיק במ

015ונים לשנת 

בקרה תק – 8

, כל פ76עיף 

י המחלקה. ה

 מס' החברים 

הל המחלקה וה

 ים

ר להצעת הת

מרכזים רב 20 

שות רשת תמי

ביסה וייבוש,

₪ 560,000-כ

רותי פנאי, חב

 מטרתם לצמ

כת חברתית 

 

 

 

נתונים על פ 

השירותים ה

  אגף
חוצות יפו
חוצות יפו

שתי פינות ח 

קשת ועיריי

שירותים בק

כמו כן, מרכ

ואחת מהפעי

לשאלת הבי 

בסיס תקציב

 .תקציבית

בתגובה לממ

"אכן בעיר 

מידע על מק

פינות חמות

מקבלי השי

בקובץ הנתו

80-81סעיף 

שמצוין בסע

שמנוהל ע"י

שכולל את מ

יחתום   מנה

ישידוני קש

בדברי הסב 

במימון של 

אלו משמש

כבמשירותי 

משתתף בכ

מספקים שיר

ולמשאבים.

ובניית מער

61.

 

62.

63.

מועד

64.



סגרת 

דברי 

לתם 

-נו ב

סעיף 

יים ת

 היא 

ליים. 

חינוך 

דונים 

ל ידי 

ותות 

עדון, 

נהלי 

 ונים. 

כנית 

ענים 

 5יף 

דית, 

חות, 

 של 

רותי 

 ניתנים במס

  

  חום זקנה: 

ינויים יובאו בד

להפעהעירוני 

דהיינ₪,  ,298

 אינו נכלל בס

ירותים החברת

יהולית עליהן

ובדים סוציאל

 ניהולית.

מוסדות חרה ל

את המועד ,הל

מנהלות על 2 

ו/או של העמו

, תקציב המוע

העברת  –גון 

רותים במועדו

שר כחלק מתכ

 נה). 

חשיבה על מע

י מופ"ת (סעי

 ירידה תפקו

שר מספק ארוח

הייעודו קשיש

ה. שירל הזיקנ

 סיעוד אינם

תוך המועדון.

ל ידי הנהלת תח

כל השי ..קים.

שר התקציב ה

000, בסך של 

קציב הפעלתו

ידי מינהל השי

 והאחריות הני

תקנים של ע 

הל הכפוף לה נ

החבר על ידי 

תוף עם המינה

על ידי קשת,

ם חברתיים ו

הול כח האדם

הלי עבודה (כג

, ופיתוח שיר

 בקהילה, אש

ה מפגשים בשנ

טרה לערוך ח

הוקמו מועדוני

עדונים שבשל

מועדון המועש

וע משפטי לק

בי העיר בגיל

1  

 חוק ביטוח

השירות מאת

על 9.12.15ב

אינם מדויק 20

מועדונים א 1

ימון הפעילות 

ם לעיוור ותק

לם נעשה על י

לק מהצוותים

4.75מנהלת 

כל מועדון מנה

לות  מועסקות

בשית ,פעילות

מנהלות ע 2ת,

קות לשירותי

ת הינה על ניה

מון על ידע, נה

ועדות הנחה),

תוח שירותים

דונים (שלושה

זיקנה במט ום

 ונווה שרת, ה

קשישים במוע

ן. התם במועדו

עמותה לסי ,

לכלל תושב ת

16

פול. שירותי

 סיעוד נותנת א

ל אגף דרום  ב

015ציב לשנת 

8עיר פועלים 

 משתתף במי

כז רב שירותי

שים אשר ניהול

עדונים הן חל

ה באגף דרום

ני קשישים, לכ

מנהל 2רייה.

ת שונות, המפ

ת על ידי רעות

ית של המחל

ריות במחלקות

א תחום זקנה,

ניים, נהלי וו

פיתכזת נושא

מנהלות המועד

תחומובאים ל

עיר, התקווה 

ה לקבוצות ק

כה בהשתלבות

 

יד ריבהצעות

הנגשת השירות

ם אותם לטי

זת חוק ביטוח

 התייחסות של

 בהצעת התקצ

. בע2016שנת 

משרד הרווחה

 במסגרת מרכ

מועדוני קשיש

ס. רכזות המו

אש צוות זקנה

מועדונ 3ם של

הינם עובדי עי

על ידי עמותות

הלות מועסקות

אחריות ניהול

מחלקות. האח

 ניהולי אחר.

ה עירוניי גבי

על הנושא רכ

להעשרת נית

מ במועדונים

 מועדונים בע

ותם יש מענה

זקוקים לתמיכ

גים מותאמים.

שישים באמצ

 ריבה הוא ה

עללות ומפנים

 לעיתים, מרכז

מצאים נמסרה

בר המופיעים 

פר התקציב בש

מ₪.  5,456,00

 נוסף מופעל

פעלים מספר

 החינוך, קנו"ס

צוות באגף. ר

אית על ניהולם

י המועדונים ה

ת מועסקות ע

מנה 3נהלות (

דונים הינו בא

בשיתוף עם המ

דון וכל נושא

וניים, תעריפי

ע אחראיתנה

ה מיישמת תכ

דיים שעולים

לדוגמא: בשני

) שבאמצעו.4

זוהנמוכה נסה

דת הצורך וחוג

שפטי ניתן לק

עם עמותת יד

 ללים:

 

 

 

הזנחה והתע

המועדונים.

בתגובה לממ

דברי ההסב"

ההסבר לספ

00עומד על 

. מועדון5%

  ".זה.

בכל אגף מופ 

ו/או מינהל

של ראש הצ

בנוסף אחרא

הלימנמ חלק 

מנהלות 8 - ו

אותם הן מנ

 מטב).  

ל המועדיהונ 

המפעילות ב

שיווק המועד

ירועבודה ע

זיקנתחום ב

העבודה שלה

צרכים ייחוד 

אפשריים. ל

12.בתע"ס 

כנהובדידות 

הסעות במיד

  ץ משפטי

הייעוץ המש 

השותפות ע

העמותה כול

 

65.

66.

67.

68.

יעוץ

69.



מתוך 

ירוני 

ילות 

ם והן 

כזות 

מותה 

אים, אים, 

חים חים 

9.  

הרבה 

כללי. 

מספר 

קורת 

יבים 

ם והן 

נושא 

ספר ב

ת זו נעשית מ

דה לגורם העי

 ה ובקרה.

  חום זקנה: 

לגבי כל הפע

ם המשפטיים

גם מר 2016 

 פעילות העמ

מות הממצאמות הממצא

ורת. הנספורת. הנספח

3 , .12.2015

מזרח גבוה בה

 אב בממוצע כ

 נים.

בלי שהוגדר מ

המקצוע. הביק

דדים אובייקטי

המטה באגפים

תחום לנ מרכז

ם המפורטים ב

תנדבים פעילות

  .והזנחה

  ביותר.

  קשישים.

המבוצעת על י

לצורך השוואה

ל ידי הנהלת תח

ירוט חודשי ל

ת הן בנושאים

י החל משנת

 מסכמים על

 בשלב אימ בשלב אימ

מדוח הביקמדוח הביק

  ,3.12.2015

ף מבאגציאלי 

בתי  313מת 

ם באגפים השו

 שנה וזאת מב

שות התפקיד וה

וי ונדרשים מד

ש קשר של ה

מצפון אין –כז 

מספר התקנים

1  

 עורכי דין מת

ם מהתעללות 

רים מורכבים ב

 בהתעללות בק

על הפעילות ה

קידים בשטח ל

על 9.12.15ב

 שנתי עם פי

ל ההתערבויות

לה החלטה כי

העביר דוחות

 הביקורת הביקורת

לתי נפרד מלתי נפרד מ

  עירייה.עירייה.

30.11.2015

ל העובד הסוצ

לעומ,גף מזרח 

ם הסוציאליים

/בתי אב בכל

בהתאם לדריש

סביר אינו ראו

ין בשמשו כא

את, באגף מרכ

מגבוה יותר מ

17

תן באמצעות

  הזקן.

זקנים הסובלים

ם הדנים במקר

אים הקשורים

ווחת חודשית ע

ם מבעלי התפק

ל אגף דרום  ב

 פעילות חצי

פרטים את כל

בתחום התקבל

ם יתבקשו לה

טת ממצאיטת ממצאי

בלבלוות חלקוות חלק

רד מבקר הערד מבקר הע

 מתאריכים ם

ם בטיפולו של

באג בתי אב 3

טל על העובדי

מאות תיקים /

קים/בתי אב, ב

קף התיקים הס

 בד סוציאלי.

 חיוני וזאת הן

שטח. למרות ז

ה תחום זקנה

201 . 

ע משפטי הני

  .ל בעיר

ם על זכויות ה

יצוג משפטי לז

ם רב מקצועיים

ם בנושאיציאלי

י יד ריבה מדו

ם נתונים דומים

 התייחסות של

ם זקנה דוח 

ש. הדוחות מפ

הזקן. בשלום 

 הזקן באגפים

חרים לטיוטחרים לטיוט

פחים, ומהופחים, ומהו

מורים במשרמורים במשר

רותים חברתיי

הנמצאי האב

96ועומד על 

 העבודה המוט

רשים לטפל ב

ימאלי של תיק

הגדרה של היק

תיקים לכל עוב

 באגפים הוא

ת לעובדי השעי

במטה ת בפועל

4ירייה לשנת

וקד לסיולת מ

 יד שרה הפוע

הרצאות לזקני

ויי ייעוץ, סיוע

תפות בצוותים

דים סוצץ לעוב

יקורת עולה כ

לם לא נאספים

מצאים נמסרה

מעבירה לתחו

ל חודש וחודש

של הגנה על ש

ה על שלום 

 

מבוקרים ואמבוקרים וא

 בפרק הנס בפרק הנס

ם צורפו) שמם צורפו) שמ

שירהת מינהל

בתי מוצע של

כללי באגפים

אחידות בהיקף

סוציאליים נדר

ופטימלי/מקסי

מצב שבו אין ה

גדרת היקף הת

ז תחום זקנה

מקצועותמיכה

רות המאוישות

לתקציב העיר 

 

 

 

הפעל  .א

סניף

מתן ה  .ב

מתן י  .ג

השתת  .ד

יעוץי  .ה

מבדיקת הבי 

הממונה, אול

בתגובה לממ

העמותה מ"

שנעשו בכל

בנושאים ש

נושא ההגנה

  ".באגפים.

  : : שומת לבומת לב

חסויות המחסויות המ

רפות לדוחרפות לדוח

ייחסויות (אייחסויות (אם

התייחסות  -  א 

  קנות 

ם המממספר 

מהממוצע הכ

כלומר אין א

העובדים הס 

או/או טווח 

סבורה כי מ

שיסייעו בהג

תפקיד מרכז 

ויעוץ  במתן

 זקנה. 

מספר המשר 

דברי ההסבר

70.

לתשלתש

התייהתיי

מצורמצור

להתלהת

נספח

מסק

71.

72.

73.

74.



בין  ,

פקיד 

ת לא 

 פקיד

ותים 

גם  ת

מרות 

 הם: 

 גיעה

דיקת 

מקור 

 שונים

ז את 

חייב 

דרכה 

רכות 

תחום 

הלים 

 מטה 

 רבה 

שרה 

עיות 

 בהם 

 בכל 

ה על 

ים ומ

הכולל,  חשוב

ת הביקורת תפ

למרות זאתך 

לך ביצוע התפ

רווחה והשירו

לדעת הביקורת

ה מספקת ולמ

פול בקשישים

פגנשין (וי הע

. מבד משפחה

משמש מק', ה

ש שירותיםבי 

רם אחד המרכז

דת השטח ומ

תי מספק להד

להדר אחריות

ולם לצרכי הת

ומנוהמרוכזים 

על ידי עובדי

 . בי המטה

 יש חשיבות

הכששל מסלול 

במקצוע לפגוע

שרעירייה, וא

 לקחה חלק

 פי חוק והגנה

בפורו יפו- ביב

תפקיד ניהולי

. לדעתקשישים

אך ,ים כאחד

קיד ו/או במהל

של משרד הר

ל .שטחהובדי 

מוגדרים בצור

בתחום הטיפם 

והתיקון לחוקי

חוק דיניו ד

תים על פי חו

נים וכו' לגבכו

מעשה אין גור

 מהותי לעבוד

רכין מענה מע

ההקיים שבו 

מענה הו אין ת

המטים רבים 

להיות מנוהל ע

כונה של משאב

והנחיות ולכן

אין הגדרה ש

יש בו כדי ת 

, חיצוניים לע

ת התחום לא

 שירותים על

עיריית תל אב

1  

ת של המנהל 

הקרבות בקרב 

יים והניהוליי

 הכניסה לתפק

  צוותים.

 הרפורמה ש

עח על עבודת 

אינם מהשטח 

 ו/או בכלל.

ותים חברתיים

ה על חוסים ו

 ביטוח סיעוד

שירות , 'מרכז

ות חדשות/עד

יטוח סיעוד ולמ

חוק זה הינו

אילמרות זאת 

קורת המצב ה

ותים במחלקות

ת על פרוייקט

 הללו צריך ל

פשר חלוקה נכ

קים, נהלים ו

למרות זאת א

ה והתמקצעות

מים מקצועיים,

ביקורת הנהל

מרכזת אלו '

ם תייצג את ע

 ארצית. 

18

חלקות השונות

תערהתכניות ה

ומים המקצוע

בעתים הצוות

בודת ראשי הצ

חלק מתכנית

 בקרה ופיקוח

 מול יחידות ה

נית הרפורמה 

לשרוהמינהל

נהת, חוק ההג

משפחה, חוק

גורם מקצועי,

שור להנחיוהק

עוסק בחוק בי

ת הביקורת ח

מטה התחום ול

לדעת הביק. ד

על ראשי הצוו

התחום אחריות

 מהפרויקטים

, דבר שיאפום

 על בסיס חוק

אך ,התפקיד

לול של הדרכה

חים חלק גורמ

כון למועד הב

תתפת בדיונים

מנהלת התחום

ליכים ברמה ה

במסגרת המח ם

בדיקת יישום ת

סיון רב בתחו

של מנהלי ה

י ומותאם לעב

עוסק, כחהל

ב של תהליכי

של המטה אל

 במסגרת תוכנ

ם את עבודת 

 והאפוטרופסות

אלימות בעת

קיים התחום

מחלקות בכל ה

עצועי זה אינו

חוק זה. לדע

במורם ייעודי

חוק הסיעודא

מוטלת עשא זה

 כי למנהלת ה

בורה כי חלק

י מנהלת התחו

רשים לפעול

במהלך להם

כי העדר מסל

 מן.

ם שבהם לוקח

נכ. יפו- אביב

מהמקרים משת

בות לכך כי מ

ת וקביעת תהל

הפועליםותים

בל ות ניהולית

מקצועיות וניס

מספקתכשרה

 הכשרה ייעודי

ביקורת המינה

 בבחינה ועיצו

קרה והפיקוח

ה אינו מטופל

רכזיים המנחים

ת המשפטית

ע) חוק למניע

י במטהולה כ

לאגפים ולמכה

חוק. גורם מק

רכה בנוגע ל

 מיוחדת של ג

נושאקצועית ב

מקצועית בנוש

ביקורת עולה

הביקורת סה.

 ישירות על יד

סוציאליים נד

שלהתמקצעות

קורת סבורה

ציאלי לאורך ז

ומים מקצועיים

 לעיריית תל

הללו. בחלק מ

.  

ורת יש חשיב

התווית מדיניות

 

 

 

לראשי הצוו 

אחרי ,היתר

זה דורש מ

הכמתבצעת 

ואין תהליך 

בתקופת הב 

החברתיים,

תהליכי הבק

זאת תחום זה

החוקים המר 

חוק הכשרות

בחסרי ישע

עו הביקורת

והדרכמידע 

המעוגנים בח

הידע וההדר

התמקצעות 

ולתמיכה מק

ולתמיכה המ

 והתפקיד.

מבדיקת הב 

ברמת המטה

אחרים ולא י

העובדים הס 

ידה ולהללמ

. הביקייעודי

העובד הסוצ

קיימים פורו 

נדרש ייצוג

הפורומים ה

'שלום הזקן

לדעת הביק

העוסקים בה

75.

76.

77.

78.

79.

80.



קים, 

ערכת 

קיים 

תיים 

נויות 

ר של 

סוגי  

ת של 

צועי 

ות שב

הימן 

ל ידי 

מכרז 

 

תו בי

ילות 

מעקב 

ילות 

היקף 

רות י

ישות 

מדים 

הילה 

עלים 

נוצר כפל תיק 

תן לצרף למע

מידע הקת כל ה

שירותים חברת

מנתתמקד במיו

תהליך מוסדר

3קיימות חה. 

קהילה ועזרות

ות הסמך המק

ה אינן ממוחש

הול מדויק ומה

 המאושר על

נעשה מת ולא 

.דעת הביקורת

 ותיק הגר בב

ות שמות הקה

ה על ביצוע מ

שתי קהזאת ת 

בה ות השונות

יספק נותן הש

ינו עומד בדרי

/או אינם עומ

 ת התע"ס.

ם לטובת הקה

 קהילות מופע

,ף בתיק פיזי

 אשר לא נית

אתאינו כולל 

 ל מיותר.

 במחלקה לש

סיסית אשר ת

ת רה כי נדרש

ומשרד הרווח

הילה ומחוץ לק

כל עזרות"ס ו

 מחוץ לקהילה

יש מאפשר ניה

,מאגר ספקים

ים רבותפני שנ

ה אינו ראוי לד

 סיוע לאזרח

חידות בהגדרו

והדבר מקשה 

אך למרות ,לה

 החוזה בקהילו

עירייה לבין ה

בנושא) הוא אי

נם אחידים ו/

תחולת הוראות

עילים ומשאבי

רק בשתיר ו

1  

ממוחשב ובנוס

ללים מסמכים

 תיק הפיזיה ,

ם יוצר סירבול

בד הסוציאלי

בל הכשרה בס

הביקורת סבור

 טה.

 יפו-תל אביב

סידורים בקהב

עות מערכת מת

לה ובסידורים

הניתנות לקשי

 סיוע כספי מ

ם זה גובש לפ

ומצב זה ספקים

מציעה שירותי

אין אחעולה כי 

חות הפעילות

י אב בכל קהיל

 י אב.

נות בדרישות

 החוזה בין הע

 המעודכנות ב

בו החוזים אי

תם לפני מועד 

 מתנדבים, פע

בחסרם לוקה 
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מרוכז בתיק מ

תיק הפיזי נכל

את, יחד עם ז

כפל תיקיםהול

באחריות העוב

יש אמור לקב

ה. רותיתן הש

 לבין גורמי מט

 של עיריית ת

הקשורות בות

ניתנות באמצע

ידורים בקהיל

ות הכלכליות ה

ישור לקבלת

ת. מאגר ספקים

לק במאגר הס

המ לה תומכת

קת הביקורת ע

קציב ו/או דוח

  בפועל.

בתי 200 של

בתי 200 -ת מ

וקיימת שונם

במקרים בהם

וראות התע"ס

קורת מצב שב

ת שהחוזה נחת

דרכים לגיוס

 גיוס מתנדבים

 על הקשיש מ

בת :סוג אחר

, אךם טכניים

ניהת סבורה כי

קצועי הינה ב

 מקצועי לקש

ידי הארגון נו

רותי נותן הש

ניתנות במימון

כלכליות, עזרו

 הכלכליות הנ

הקשורות בסי

עוד כל העזרו

ות הניתנות. 

שר קיבלו אי

עזרה הכלכלית

פקים לקחת חל

קהיל ת תכנית

. מבדיק בביתו

ורת, ספר התק

ות המבוצעים

רשות מינימום

 וכוללות פחות

י ספקים שונים

ב בכל קהילה.

ועד תחולת הו

לדעת הביק .

את למרותוי וז

להגדירי יש

רת מצאה כי

ם שבו המידע

 תיק מידע מ

 בגלל אילוצים

הביקורת חשב.

בד הסמך המק

עובד סמך .ן

על י תפקיד זה

הספק ביןיווח

ליות לקשיש נ

ליות : עזרות כ

כל העזרותי.

עזרות  אולם

ת שחישוב ותי

עזרות הכלכליו

קשישים אל

ורך קבלת הע

רא לספקול קו 

חה מפעיל את

משיך ולחיות

שנמסר לביקו

הפעילו היקפי

רד הרווחה דור

מגיעות לסף זה

ופעלות על ידי

המועסקאדם

(מ 1.1.2013

ע"ס החדשות

תע"ס אינו רא

כנקבע תע"ס

הביקורבריה.

 

 

 

 

במצב הקיים 

כאשר בכל

הממוחשבת

בתיק הממוח

הדרכת עוב 

המטפל בזקן

הנוגעות לת

הכשרות ודי

ת כלכלועזר 

עזרות כלכל

סמך מקצועי

ממוחשבות 

וזאת למרות

יותר של הע

לרשותם של 

העירייה לצו

/או פורסםו

 ות תומכות

משרד הרווח 

ומעוניין להמ

בין המידע ש

ה אחרובקר

הנחיות משר 

בעיר אינן מ

מוהקהילות  

ובסוג כח הא

3נתחם לפני 

הנחיות התע

בדרישות הת

הוראות התב 

התומכת וחב

 . מתנדבים

81.

82.

83.

84.

קהילו

85.

86.

87.

88.



 ושמו

ראות 

 אחר 

מרות 

קיומן 

מידע 

 על ת

 בקרה

ורים 

 

יהיה 

פניות 

ת של 

 ,אלי

 וואת

ישות 

יבים 

באגף 

נושא 

בנות 

ת ההיגוי לא יו

 כנדרש בהור

שיווק ומעקב

למוזאת מכות 

ותי להמשך ק

לבין המומכות 

 א.

מתוקצבות והן

ב המטה ידי 

בנושאים הקשו

 הרווחה ועוד.

עשים מבלי ש

במקביל על הפ

וק והמהימנות

סוצי עובד כל

להשו ולפעול 

 בהתאם לדרי

דדים אובייקט

שרות למנות ב

ראש תחום לנ

 .טה התחום

לב רת ממליצה

תומכת בועדות

עלי התפקידים

. 

 על פי תכנית ש

לקהילות התו 

שיווק הוא מה

קהילות התול 

ולית על הנושא

ו עירייה בדות

על מתבצעת 

ב א מדוייקים

ות של משרד

נע ,יד ריבהת 

 לא מדווחים ב

רמת הדיה על 

כ ידי על פלים

האגפים בין ם

קים/בתי אב 

ם יגדירו  מד

אפשום לבחון

 על תפקידי ר

במ התפקידים

קצועי, הביקור

 ם וותיקים.

2  

רי הקהילה הת

נוכחים כל בע

ים מהישיבות.

שיווק התכנית

כנית שיווקית

נושא השורת

בנוגעהמינהל 

בצע בקרה ניהו

עוב ידי עלת'

ולא תשלומים

לא ת התומכות

היקף ההשתתפ

ישים באמצעו

שום שהאגפים

בצע בקרהלן

המטופ האב י

התקנים חלוקת

של תי אליימ

המנהל והתחום

 .וציאלי

ל הנהלת התחו

כאחראי נהל,

ושא התקינה ו

גורם מנהל ומק

לראשי צוותים

20

ב ונציגי חברשו

  .ות

התומכות לא נ

נוכחים/הנעדר

פעול להנעת ש

אין תכ בפועל

לדעת הביק .ס

 בהם.

ם השנתי של ה

שה לא ניתן לב

ת 'פינות חמות

ת דוח התחום

הקהילותנושא

מי הפעילות, ה

ניתן לקשיהטי

מש וזאת וחים

לא ניתןמעשה

בתי של, מוצע

ח אופן את חון

 .השונים ים

/מקסאופטימלי

הנהלת ה כי

סו עובד לכל ץ

ולכן על חיוני

ף אחר במינאג

 בנושא זה.

התקציב בנור

ות, כג במחלק

ותים חדשים ו

תוף זקנים בייש

הילות התומכו

של הקהילות ה

של תפקידי הנ

לפ  ועדת היגוי

אולםהתמדה.

רישות התע"ס

ספר החברים ב

בדוח הנתונים

בתחום, ולמעש

רווחה מופעלות

ה הנהלת בידי

בנ 2015ציב

ועדונים, תחומ

הייעוץ המשפט

הנתונים המדו

ולמ ל יד ריבה

הממבמספרם 

לבחת ממליצה

באגפ ציאליים

א מספר הגדיר

ורת ממליצה

המומלץתיקים

 באגפים הוא ח

אהמטה/מטעם

לצרכי האגף ב

לספרי ההסבר

ד ראש הצוות

דר לראשי צוו

ע"ס לגבי שית

עילות של הקה

עדות ההיגוי ש

רישום מסודר ש

ות התע"ס על

גיוס חברים בה

דר כחלק מדר

ת ולהגדלת מס

ת בין הדיווח

עלי תפקידים ב

של שירותי הר

אין. שנתי ב

 להצעת התק

היקף המציב,

  ריבה

הי היקף וסוג ב

הלהשוואה של

על ידם לטיפול

 מסרים.

נמצאוש לים

הביקורת ,ונים

הסוצ העובדים 

להבורה שיש

מקצוע. הביק

היקף הת ביעת

ז תחום זקנה

גורם מטעם ה

נת לתת מענה 

תיקונים  בדבר

ותו של תפקיד

כה ייעודי ומוס

 

 

 

הוראות התע 

במסגרת הפע

בישיבות וע 

ולא נעשה ר

על פי הוראו 

הצטרפות וג

שהדבר מוגד

של הקהילות

מת שונותקיי 

שנאסף מבע

ש במתקנים 

תקציב בסיס

 .תקציבית

דברי הסבר 

להיקף התקצ

יד -ץ משפטי

דיווחים לגב 

מקור נוסף ל

המועברות ע

הנמהנתונים 

  לצות

ההבדל לאור 

באגפים השו

בין עומסים

סב הביקורת 

התפקיד והמ

קבשיסייעו ב

תפקיד מרכז 

צפון ג- מרכז

זקנה, על מנ

יש לערוך ת 

לאור חשיבו 

מערך הדרכ

89.

90.

91.

92.

93.

94.

ייעוץ

95.

המל

96.

97.

98.

99.

100.



ליצה 

שאים 

רכתי 

חינה 

קטים 

גדיר 

ריית 

גדיר 

נהלת 

אשר 

דרכי 

פעול 

) על 

יצור 

יהיה 

שקול 

ד על 

אמות 

מנים 

הביקורת ממל 

בנוש י השטח

תת מענה מער

 שא זה.

ומלץ לבצע בח

ך ורק בפרויק

מומלץ להג בה,

מקצוע של עי

עיות אלו ולהג

הנהביקורת ל

רכת המנל"ר א

בסס דלוסמך 

הלת המנהל לפ

ות חד פעמיות)

הלת התחום ל

ל מנת שניתן 

בתי אב ולש 2

 קופים.

יש להקפידת, 

דרישות מותא

דות, לוחות זמ

,עובדי השטח

ביחס לעובד 

 מצעים וכו'.

ל יאלי מומלץ

מת המטה לנוש

מו ,לת התחום

הלת לטפל אך

רב חשיבותמת 

צוג לאנשי המ

מסגרות מקצוע

שב) המלצת 

טכנולוגי במער

עובד השרות 

 

על הנהורה כי 

כליו(עזרות כל

על הנה ,שונים

, עלשל התחום

200 - פחות מ

ם, אחידים ושק

לות התומכות

וודא כי כל ה

ר מטרות מדיד

2  

 והפיקוח של ע

ממטה התחום

 מי, באילו אמ

 העובד הסוצי

רם אחראי ברמ

יותה של מנהל

שיאפשר למנה

קיימוציאליים 

שבהם נדרש יי

של הפורומים/מ

 (פיזי וממוחש

לקדם יישום ט

וסדר של הכש

רות.יותן הש

הביקורת סבו

ישת מוצרים (

 פקים.

 ובמסמכים הש

כלי התיעוד ש

כות הכוללות

ונים מקצועיים

 תפעול הקהי

ד מהם. יש לו

הילות: להגדיר
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הליכי הבקרה

וח הנדרשים 

בקרה, על ידי

סיעוד בעבודת

מר להגדיר גור

מצאים באחרי

תחום באופן ש

 העובדים הסו

 אלים.

יים שונים, ש

חינה מחדש ש

 ם.

לה של תיקים

זיים, כלומר ל

תהליך מוסס

על ידי הספק נו

,ליות מוחשבו

 לממוחשבות.

 הספקים לרכי

ק במאגר הספ

לות בדיווחים

 המסמכים וכ

ת קהילות תומכ

בסיס קריטריו

פקים, לצורך

שות מכל אחד

מתנדבים לקה

ההגדרה של תה

פיקוהבקרה וה

מים יש לבצע ב

 חוק ביטוח ס

כלומ ,ית בחוק

הפרויקטים הנמ

בודה במטה הת

 ולהתמקצעות

עובדים הסוצי

רומים מקצוע

מלץ לבצע בח

וג העירייה בה

 מערכת כפול

רך בתיקים פיז

 נים סרוקים.

לת התחום לב

עהמבוצעים ה

העזרות הכלכל

כליות לקשיש

לעדכון מאגר

קים לקחת חל

ן שמות הקהיל

הקהילות בכל

 .בתחום

הביאו לפתיחת

ה שלהם, על ב

חתמים עם ספ

ים ועל הדריש

ום של גיוס מ

. 

ליך הבחינה וה

התהליכי דרת

 על אילו תחומ

ותו הרבה של
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